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Le succ¯s se m®riteé

Beau, froid, chaud, peu importe, la Seine-et-Marne sõimpose en tant que 
destination touristique phare en Île -de-France é

Å15èmeanniversaire du premier parc dõattractions dõEurope, lancement du TGV Est 
Europ®en, la for°t de Fontainebleau ¨ lõaffiche du mus®e dõOrsayé d®cid®ment la Seine-
et-Marne ®tait sous les feux de lõactualit® lors de cette saison estivale.

ÅCette saison touristique confirme que les efforts de promotion, dõanimation, lõutilisation 
des nouvelles technologies ainsi que le dynamisme des acteurs touristiques portent leurs 
fruits. 

ÅLõenqu°te estivale confirme la pr®sence constante des client¯les fran­aises et une forte 
progression des clientèles internationales sur notre territoire* . Parmi les 
nationalités les plus présentes, les Britanniques, les Allemands et les Néerlandais arrivent 
en premi¯re position et lõon constate une augmentation de la client¯le asiatique (Chinois 
et Japonais.)  

ÅLõoffre de loisirs de plein air sõ®toffe et la fr®quentation devient plus homog¯ne. Les 
bases de loisirs tirent leur épingle du jeu malgré la météo maussade, grâce à leurs efforts 
de communication et de promotion et la mise en place dõactivit®s nouvelles.  

ÅLõh¹tellerie sort gagnante de cette saison touristique notamment gr©ce ¨ lõaugmentation 
de la fréquentation étrangère.

Cet ®t® lõObservatoire d®partemental du Tourisme, g®r® par le Comit® d®partemental du 
Tourisme, la Chambre de Commerces et dõIndustrie de Seine-et-Marne et lõUnion 
Départementale des Offices de Tourisme, a mené son enquête auprès de  88 acteurs du 
tourisme et auprès de la centrale de réservation des Gîtes de France de Seine-et-Marne 
afin de sonder les tendances de la saison 2007.

ÅDépenses des clientèles étrangères en France :

Les chiffres publi®s par lõOffice de Tourisme et des Congr¯s de Paris pour une enqu°te r®alis®e aupr¯s de 
1261 personnes sur les principaux sites touristiques révèle les dépenses suivantes par nationalité, par jour et 
par personne : Les Japonais champions de la consommation avec dépense totale : 276 euros. Chinois 
« accros des accessoires» : 248 euros, les Britanniques, «rois de la fête» : 245 euros, les Américains : 209 
euros, les Russes : 189 euros, les Italiens : 156 euros. 



Les bases de loisirs enrichissent 

leur palette dôactivit®sé

Å Pour la plupart des bases interrogées, la saison estivale 
2007 a démarré au même moment que la saison 
précédente. 

Å Lõactivit® est qualifi®e en majorit® de stable compar®e ¨ 
lõann®e derni¯re, m°me si les conditions m®t®orologiques 
ont été plus mauvaises. 

Å Des efforts de promotion et de communication au niveau 
national et r®gional ont su pallier lõabsence de soleil. 

Å La clientèle est en majorité française (98%), les étrangers 
utilisent peu ce style dõ®quipement. Est-ce par manque 
dõinformation ? Ou lõorientation de leurs s®jours tend-elle 
vers dõautres styles dõactivit®s ? Parmi la client¯le 
étrangère présente, les Britanniques représentent 37%, les 
Allemands 24%, suivis de la clientèle Scandinave (13%), 
Hollandaise (13%) et Espagnole (13%).

Å Toutes les bases interrogées possèdent un site Internet, la 
majorit® sõen sert comme outil dõinformation (67%) 
seulement 33% lõutilisent en tant quõoutil de promotion et 
de réservation.

Bases de loisirs ayant répondu :

Base de loisirs de Jablines

Base de loisirs de Buthiers

Base de loisirs de La Grande Paroisse

Base de loisirs de Souppes-sur-Loing 

(pavillon bleu)

Base de loisirs de Bois-le-Roi



Les bases de loisirs (suite) é

Démarrage de la saison estivale 2007

67%

33%
Identique de l'année

précédente

Plus tardif que l'année

précédente

Estimation de l'activité estivale 2007 

par rapport à l'année dernière

67%

33%

Stable

En baisse

Les nationalités étrangères les plus citées en 2007

37%

24%

13%

13%

13%

Anglaise

Allemande

Scandinave

Hollandaise

Espagnole

Utilisation de l'outil Internet pour la 

réservation et la promotion de l'activité

33%

67%

Oui

Non



Estimation de l'actvité estivale

44%

6%

50%

En augmentation

Stable

En baisse

Les loisirs de plein air

Activité

Å36% des prestataires qualifient le démarrage de la 

saison plus pr®coce, 35% la jugent identique ¨ lõann®e 

dernière.

ÅLõactivit® estivale est qualifi®e en baisse par 50% des 

interrogés, en augmentation par 44% des sondés et 

stable par 6% des interrogés.

ÅCette tendance semble être fondée sur une offre de 

plus en plus riche et les mauvaises conditions 

météorologiques. 

Å68% des prestataires participant à cette enquête 

déclarent mettre en place des actions de promotion 

via des publicit®s, Internet, des ®ditions, des flyersé

Prestataires de loisirs ayant répondu :

Parcours dans les arbres Buthiers

Parcours dans les arbresChampagne sur Seine

Parcours dans les arbresLésigny

«Randoõs anes» à Voulangis

Centre équestre de Recloses

Centre équestre à Solers

Centre équestre à Poligny

Centre équestre à Villeneuve sur Bellot

Centre équestre à Saint Augustin

Aquarium« Sea Life» à Marne la Vallée ðVal 

dõEurope

Le parc des félins à Nesles

«Famiõ Parc» à Nonville

« MG Kart » à Souppes sur loing

Karting à Saint Soupplets

Karting Buffo à Ozouer Le Voulgis

Karting Clot Kart à Voudroy en brie

Golf de la Brie à Crécy la chapelle

Golf de Bussy Saint Georges

Canoë Kayak à Voulangis



Les nationalités les plus citées

Hollandaise

15%

Britannique

30%

Belge

11%

Allemande

19%

Espagnol

7%

Suisse

4%

Chinoise

7%
Italienne

7%

Répartition de la clientèle

88%

12%

Française

Etrangère

Les clientèles

Å La clientèle des loisirs de plein air est 
essentiellement française (88%), dont 81% de 
franciliens et 19% de visiteurs venant dõautres 
départements.

Å Les étrangers fréquentant ces équipements de 
loisirs sont estimés à 12% de la clientèle totale. Les 
nationalit®s les plus int®ress®es par ce type dõoffre 
sont les Britanniques (30%), les Allemands (19%), les 
Hollandais (15%) et les Belges (11%)

La fréquentation

Å Les réservations via Internet sont en augmentation

Å La fr®quentation de la fin dõ®t® est estim®e tr¯s 
bonne à 26%, moyenne 21%, bonne 16%, 

Les loisirs de plein air (suite)

La première saison du parc des félins de Nesles

Ce premier parc européen des félins qui a ouvert ses portes en Seine-et-Marne en octobre 2006 a atteint son 

objectif annuel de 150 000 visiteurs dès le mois de juillet, ce qui laisse présager une excellente fréquentation 

pour lõensemble de lõexercice 2007. Les visiteurs de ce parc sont en majorit® Fran­ais (80%), les client¯les 

étrangères les plus présentes sont la clientèle Britannique, Néerlandaise et Allemande. 



Les mus®es sõaniment pour °tre attractifs

Å Le démarrage de la saison 2007 est qualifié de plus tardif 
que celui de lõann®e pr®c®dente. Lõactivit® estivale est en 
augmentation ou stable par rapport ¨ lõann®e 2006. 

Å Lõanimation et lõ®v®nementiel semblent les vecteurs 
essentiels pour augmenter les flux de fréquentation dans 
les lieux de culture. Lõ op®ration dõenvergure nationale 
« La Nuit des Musées» (soutenue et orchestrée par le 
Conseil général de Seine-et-Marne) a provoqué un pic de 
fréquentation pour les musées grâce à des animations 
nocturnes originales.

Å De plus, la programmation dans les musées seine-et-
marnais faisait écho à la grande exposition «La forêt de 
Fontainebleau, un atelier grandeur natureè ¨ lõaffiche au 
Mus®e dõOrsay.  Les mus®es concern®s ont observ® un 
impact sensible sur leur fréquentation (le Musée de Melun, 
lõAuberge Ganne, le Mus®e Mallarm®é)

Å Les Français constituent la majorité des visiteurs (74%.) La 
clientèle française se compose en majorité de Seine-et-
Marnais (54%) et de Franciliens (29%). Les nationalités 
étrangères les plus citées sont les Britanniques (31%), 
suivis des Allemands (13%)

Sites ayant répondu :

Musée Napoléonien d'art et d'Histoire militaire

Musée Bossuet

Musée Départemental des Pays Seine-et-Marne

Musée Départemental Stéphane Mallarmé

Musée Départemental de l'école de Barbizon 

"Auberge Ganne"

Musée Départemental de la Préhistoire d'Ile-de-

France 

Musée de la Vicomté de Melun



Les musées (suite)

Démarrage de la saison été 2007

17%

33%

50%

Plus précoce que

l'année précédente

Identique à l'année

précédente

Plus tardive que

l'année précédente

Estimation de l'activité estivale 2007 par rapport à 

l'année dernière

34%

33%

33% en augmentation

stable

en baisse

Répercussion suite à l'exposition du musée 

d'Orsay

67%

33%

oui

non

Augmentation de la fréquentation pour 

"La Nuit des Musées"

80%

20%

oui

non 

Répartition de la clientèle

71%

29%

française

etrangère



Les châteaux

Sites ayant répondu :

Musée national du Château de Fontainebleau

Château de Ferrières

Château de Vaux-le-Vicomte

Å Château de Fontainebleau : 

Å Le démarrage de la saison a été plus tardif 
que lõann®e pr®c®dente, le ch©teau voit sa 
fréquentation légèrement baisser lors de cet 
été (- 2%). Après un printemps riche en 
évènements et en retombées presse, le 
château semble retrouver un calme durant la 
période estivale. 

Å Si les Français étaient plus présents 
notamment au printemps ¨ lõoccasion de 
lõactualit® culturelle et touristique du 
ch©teau, la tendance estivale sõinverse. Cette 
clientèle, est composée à 55% de franciliens. 

Å Cet été, la clientèle étrangère représente 
65% des visiteurs et elle est en nette 
progression par rapport ¨ lõann®e 
précédente. Concernant les nationalités, les 
Japonais, les Chinois, les Russes, les 
Espagnols et les Italiens sont les nationalités 
les plus représentées.

Å Les perspectives pour le mois dõao¾t 
semblent prometteuses.  


