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Le succ S se mM®riteé

Beau, froid, chaud, peu importe, la Seineet-Mar ne sdi mpose en ta
destination touristique phare en lle-de-Fr ance é

Al™anni versaire du premier parc déattrac
Europ®en, | a for°t de Fontainebleau - | ©
etMarne ®tait sous | es feux de | 6actualit

ACette saison touristique confirme que |
des nouvelles technologies ainsi que le dynamisme des acteurs touristiques portent leurs
fruits.

AL6enqu°te estivale confirme | a pune@mstence
progression des clientéles internationales sur notre territoire* . Parmi les

nationalités les plus présentes, les Britanniques, les Allemands et les Néerlandais arrivent
en premi re position et | don constate wun

et Japonais.)

ALGoffre de loisirs de p n air so®tof f
bases de loisirs tirent leur épingle du jeu malgré la m
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ALdhttellerie sort gagnante de cette sali
de la fréquentation étrangere.

Cet ®t ® | 680Observatoire d®partemental du
Touri sme, | a Chambre de CenMaerrncee sete tl ddubnli
Départementale des Offices de Tourisme, a mené son enquéte aupres de 88 acteurs du
tourisme et aupres de la centrale de réservation des Gites de France de&ditegne

afin de sonder les tendances de la saison 2007.

Mépenses des clientéles étrangéres en France :

Les chiffres publi ®s par | 60ffice de Touri sme et
1261 personnes sur les principaux sites touristiques révele les dépenses suivantes par nationalité, par jour ¢
par personne : Les Japonais champions de la consommation avec dépense totale : 276 euros. Chinois

« accros des accessoires. 248 euros, les Britanniquesreis de la féte» : 245 euros, les Américains : 209
euros, les Russes : 189 euros, les Italiens : 156 euros.



Bases de loisirs ayant répondu
Base de loisirs de Jablines Les bases de loisirs enrichissent
Base de loisirs de Buthiers A ; ;
Base de loisirs de La Grande Paroisse Leur pa lette doactivi
Base de loisirs de SouppssrLoing
(pavillon bleu)
Base de loisirs de Bels-Roi A Pour la plupart des bases interrogées, la saison estivale
2007 a démarré au méme moment que la saison
précédente.
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A Des efforts de promotion et de communication au niveau
nati onal et r®gional ont su

n

t en majorité francaise (98%), les étrangers
Nt peu c e-cesparynhngued 0 ®
mati on ? Ou | 0do-elleent
vers autres styles dodacti
étrangere présente, les Britanniques représentent 37%, les
Allemands 24%, suivis de la clientele Scandinave (13%),
Hollandaise (13%) et Espagnole (13%).
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A Toutes les bases interrogées possédent un site Internet, la
majorit® sden sert comme ut
seul ement 33% | 6utilisent en
de réservation.




Les bases de |l oisirs (suite)

Démarrage de la saison estivale 2007

Estimation de I'activité estivale 2007
par rapport al'année derniére

B [dentique de 'année
précédente

B Stable

B Plus tardif que I'année B En baisse

précédente

Utilisation de I'outil Internet pour la
réservation et la promotion de I'activité

Les nationalités étrangéres les plus citées en 2007

13% -
O Anglaise

B Allemande

O Scandinave

B Oui
= Non

O Hollandaise

B Espagnole

24%



Prestataires de loisirs ayant répondu
Parcours dans les arbres Buthiers

Parcours dans les arbr&shampagne sur Seine

Parcours dans les arbressigny
«Rand o o»saValangis

Centre équestre de Recloses

Centre équestre a Solers

Centre équestre a Poligny

Centre équestre aVilleneuve sur Bellot
Centre équestre a Saint Augustin
Aguarium« Sea Life> a Marne la ValléaVal
ddEurope

Le parc des félins a Nesles

«Fami & aRanville

« MG Kart» a Souppes sur loing
Karting a Saint Soupplets

Karting Buffo a Ozouer Le Voulgis
Karting Clot Kart a Voudroy en brie
Golf de la Brie a Crécy la chapelle
Golf de Bussy Saint Georges

Canoé Kayak aVoulangis

Les loisirs de plein air

50%

Activité

A36% des prestataires qualifient le démarrage de la

sai son
derniere.

ALdactivit®
interrogés, en augmentation par 44% des sondés et
stable par 6% des interroges.
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AcCette tendance semble étre fondée sur une offre de
plus en plus riche et les mauvaises conditions
météorologiques.

A68% des prestataires participant & cette enquéte
déclarent mettre en place des actions de promotion
publicit®s, | ntern

Vi

a des

Estimation de l'actvité estivale

6%

44%

B En augmentation
B Stable

O En baisse




Les loisirs de plein air (suite)

Répartition de la clientele Les clientéles
12%
: A La clientéle des loisirs de plein air est
B Francaise essentiellement francaise (88%), dont 81% de
B Enangére franciliens et 19% de vVvis
. départements.
88% A Les étrangers fréquentant ces équipements de
loisirs sont estimés a 12% de la clientéle totale. Les
nationalit®s | es plus int
Les nationalités les plus citées sont les Britanniques (30%), les Allemands (19%), les
Hollandais (15%) et les Belges (11%)
Chinoise
0 -, .
Suisse % Italienne . La frequentatlon
Hollandaise
4% 7%

15%

A Les réservations via Internet sont en augmentation

A La fr®quentation de | a fi
bonne a 26%, moyenne 21%, bonne 16%,

Espagnol
7%

Allemande
19% Belge
11%

La premiere saison du parc des félins de Nesles

Ce premier parc européen des félins qui a ouvert ses portes en $tiMarne en octobre 2006 a atteint son
objectif annuel de 150 000 visiteurs des le mois de juillet, ce qui laisse présager une excellente fréquentatio
pour | 6ensemble de | dexercice 2007. Les visiteur
étrangeéres les plus présentes sont la clientéle Britannique, Néerlandaise et Allemande.



Sites ayant répondu :

Musée Napoléonien d'art et d'Histoire militaire
Musée Bossuet

Musée Départemental des Pays Seitiarne

Les mus®es sdani ment pour

Musée Départemental Stéphane Mallarmé A Le démarrage de la saison 2007 est qualifié de plus tardif
Musée Départemental de I'école de Barbizon que cel ui de | dann®e pr ®c®
"Auberge Ganne" augmentation ou stable par
Musée Départemental de la Préhistoire dile
France A ~ . . ~

) : ; Lédani mation et | 0®v®nement
MRS CE el 0o Rzl essentiels pour augmenter les flux de fréquentation dans

|l es | i eux de culture. Ld o

« La Nuit des Musées (soutenue et orchestrée par le
Conseil général de Seist-Marne) a provoqué un pic de
fréquentation pour les musées grace a des animations
nocturnes originales.

A De plus, la programmation dans les musées setne
marnais faisait écho a la grande expositidtadorét de

Fontainebleau, un atelier grandeur natere ~ | d af f
Mus ®e doOrsay. Les mus®es
impact sensible sur leur fréquentation (le Musée de Melun,
| O Auberge Ganne, | e Mus®e

A Les Francais constituent la majorité des visiteurs (74%.) La
clientéle francaise se compose en majorité de Setne
Marnais (54%) et de Franciliens (29%). Les nationalités
étrangeres les plus citées sont les Britanniques (31%),
suivis des Allemands (13%)




Les museées (suite)

Démarrage de la saison été 2007 Estimation de I'activité estivale 2007 par rapport a

17%

50%

Répercussion suite a I'exposition du musée

d'Orsay
33%

I'année derniére

O Plus précoce que
I'année précédente 33% 34%
0 0 H
B Identique & I'année B en augmentation
précédente M stable
O Plus tardive que Oen baisse
l'année précédente 33%

O oui

E non

67%

Augmentation de la fréquentation pour Répartition de la clientele

"La Nuit des Musées"

20%

O oui

HE non 71%

80%

Ofrancaise
W etrangeére




Sites ayant répondu :

Musée national du Chateau de Fontainebleau
Chéteau de Ferrieres

Chéateau de Vaule-Vicomte

Les chateaux

A
A

Chateau de Fontainebleau

Le démarrage de la saison a été plus tardif
gue | d0ann®e pr ®c®dent
fréquentation légerement baisser lors de cet
éte (- 2%). Apres un printemps riche en
evenements et en retombées presse, le
chateau semble retrouver un calme durant la
periode estivale.
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Si les Francais étaient plus présents
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Cet été, la clientéle étrangere représente
65% des visiteurs et elle est en nette
progression par rappc
précédente. Concernant les nationalités, les
Japonais, les Chinois, les Russes, les
Espagnols et les Italiens sont les nationalités
les plus représentées.

Les perspectives pour
semblent prometteuses.



